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Agil statt Top Down — Prozessmanagement
mit Sighavio

Roger Hubschmid, Leiter Organisationsentwicklung Stadt St. Gallen




Smarte Stadt
In den letzten Jahren hat sich der Umgang der

haft mit digi F k und

Neue Geschaftsmodelle verdringen klassi-
sche neue

an il und Di
tungserbringung werden gestelit. Uberall
und zu jeder Zeit lautet die Devise. Diese
digitale Revolution stellt die Stadt St.Gallen
vor neue Herausforderungen. Bisherige Ange-
bote und Tatigkeitsfelder sind in Bezug auf
das Digitalisi ial zu hi
und zu Schnell

und itativ bessere Di
tungen sollen angeboten werden. Erweiterte
und digitalisierte Infrastrukturen ermégli-
chen es Gesellschaft und Wirtschaft, neue
Formen der Dienstleistungserbringung,
ion und Partizipation zu

Services werden erst durch smarte Prozesse smart!

Vision 2030

— St.Gallen ist ein innovativer und kundenfreund-
licher Dienstleister.

— St.Gallen ermaglicht effektive Partizipation.

- St.Gallen verfiigt Uber eine nachhaltige
vernetzte Infrastruktur fir Mobilitat, Energie
und Kommunikation, die 6ffentlich und privat
nutzbar ist.

Legislaturziele 2017-2020
- Eine b d gie zur Entwick
lung «Smarte Stadt» ist erarbeitet, erste
Projekte sind umgesetzt.
Die Open Data Plattform St.Gallen fir frei
zugéngliche Daten ist aufgebaut und in
Betrieb.
Eine Partizipationsplattform St.Gallen far
den Einbezug von Einwohnerinnen und

il sowie U h ist aufge-

baut.
Das Glasfasernetz ist fertiggestelit und die
Anschliisse werden zu 70% genutzt.

Stadt St. Gallen
ernennt Chief Digital
Officer

Fr 18.08.2017 - 11:20 Uhr | Aktualisiert 18.08.2017 - 11:20

von

Der Stadtrat von St. Gallen hat einen Chief Digital
Officer ernannt. Er soll das Amt Mitte Oktober
antreten.

f lin|w] x(]s5]

Christian Geiger (Source: Stadt St. Gallen)

FUhrende Rolle St.Gallens in
nationalem «Smart City»-Verband

€Y smart city hub

0000

St.Gallen, Winterthur, Zug und Ziirich
griinden g i mit SBB, Swi
und Schweizerischer Post den «Smart
City Hub Switzerland». Prasident des
Verbands ist Christian Geiger, Chief
Digital Officer der Stadt St.Gallen.

Smart City steht fir gesamtheitliche

Entwicklungskonzepte, die beabsichtigen, Stadte effizienter, 6kologischer und sozial
inklusiver zu gestalten. In einer Smart City werden diese Ziele erreicht, in dem sich die
verschiedenen Stakeholder vernetzen, Informationen austauschen und gezielt

zusammenarbeiten.

Der neugegriindete Verband hat die Idee, die Smart City in der Schweiz auf nationaler

Ebene voranzutreiben.

[ Medienmitteilung (567 kB, PDF)

30.08.2018
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Services mussen auch finanziert werden kénnen

Wittenbach senkt die Steuern

Aufs kommende Jahr will der Gemeinderat den Steuerfuss um vier Prozentpunkte
reduzieren. Das bedeute nicht, dass man die Parzellen auf dem Dorfhiigel verkaufen
miisse, sagt Gemeindeprasident Widmer.

STEUERWETTBEWERB: St.Gallen gerat
beim Steuerfuss unter Druck

Etliche Gemeinden in der Region haben ihren Steuerfuss gesenkt. Das erhéht den Druck
auf die Stadt St.Gallen, zumal ihr Bevédlkerungswachstum zuletzt stagniert hat. Fir die
Standortattraktivitit sind die Steuern jedoch nicht das entscheidende Kriterium.

Flottenerneuerung VBSG

Neue Busse fiir die Stadt St. Gallen

Die Stadt St. Galler Stimmbdrgerinnen und Stimmbiirger sagen Ja zum

Krnditvinn 27 § Millinnan Erankbnn

Sozialhilfekosten in der Stadt St.Gallen
steigen wieder markant

David Gadze
20.3.2018,13:41 Unr Der Voranschlag 2019 der Stadt St.Gallen sieht bei einem Aufwand von 603 Millionen

"
WZ ein Defizit von neun Millionen Franken vor. Einer der grossten Kostentreiber ist die

| Sozialhilfe. Hier sollen geméass Budget die Nettoausgaben um 3,75 Millionen Franken
steigen.

Daniel Wirth
2210.2018, 18:20 Uhr

MEISTGELESEN IN DER RUBRIK

Wie lebt es sich mit Staub und Bauldrm? Zu
Besuch im Haus neben einer St.Galler
Grossbaustelle

Sandro Bichler / 25.2.2019, 05:00 Ur

Das St.Galler Stadtparlament senkt den
Steuerfuss von 144 auf 141 Prozent

Das St.Galler Stadtparlament hat den Steuerfuss von 144 auf 141 Prozent gesenkt.
Finen entsprechenden Antrag hatten die Fraktionen von FDP, CVP, SVP und GLP
eingebracht.

1112 2018,

(red.) Die
umliegen

gesenkt |
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Gesamtaufwand von 6032,1 Millionen

Stadt rechnet mit Defizit von 9
Millionen Franken

Das Budget 2019 der Stadt St.Gallen prdsentiert sich gegentiiber dem Budget 2018
wie im Vorjahr mit steigenden Ausgaben und hoheren Einnahmen.




Tendenz: Top Down Prozessmanagement einfihren

Hoch
Futura
_f_:U . Effizienz und Effektivitat durch
S Optimierung der Ablaufe und
ol Zusammenarbeitsformen
8— = Vertraut auf das Potential der
= Prozesse stadtischen Mitarbeiter
=]
[
£
5
fit13+

Leicht Schwierigkeit Schwer
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Top Down Ansatz meist gepragt durch umfangreiche
Schulungen und Dokumentation, jedoch mit wenig Wirkung

|
- I Schulung des oberen Kaders der Stadtverwaltung

Die Mitarbeiter/innen des oberen

Kaders (Teilnehmerkreis von «Fiihrung
Prozess- um vier») der Stadtverwaltung werden
management in zwei Intensivmodulen zu den
Themen «Strategisches Management»
|
‘

und «Prozessmanagement» geschult.

|
&> Dadurch wird sichergestellt, dass das
obere Kader ebenfalls mit den Theorien
und Methoden vertraut ist, die vom
‘ Teilprojektteam «Prozesse» in den
Dienststellen und Direktionen

empfohlen wird.
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Ein Top Down Ansatz fuahrt In
Zeiten ohne Krisen selten zu
nachhaltigen Losungen, well
niemand darauf gewartet hat
oder wichtigere Probleme zu
|0sen hat!
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Die Verantwortung sollte dort sein, wo die Informationen sind!
Nicht mit End-to-End Sicht beginnen.

Kann spater entwickelt werden,
bspw. Mit Customer Journey Map, Prozesslandkarten

Kunde
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Umsetzung in Signavio — Grundsatz: Nur eigenen Bereich
modellieren

Direktor/in / Stadtratsmitglied (generisch)
1.3 Q
Janreszigle vorschlagen & Jahresziele fastlegen
5 v
Dienststelle (generisch)
o
) A 1) 4
Auftrag zur Erfassung der Jahresziele : 1 Janresziela melden Unstimmigkeiten melden | H
& v :
Stabstelle der Direktion (generischj
Auftrag zur Zielerfassung & H [] H H 1Y
H i Unstimmigkeiten melden | H : i Janreszisle konsalidiert
: . . . ' H
i : Dienststelle Finanzen Anpassungen melden :
< H : B H ; . —
i Auftrag Budget : . Far der fassung melden : : Janresziele konsolidiert :
w i H H nicht korrekt ;
2 H H H Jahreszigle H
o H H H besprechen und H
] H : H korrigieren H
H H : :
2 H
2 .
E 5 v Auftrag an
5 = Strategie Stébe zur Tigle auf korrekt L‘anresziele auf Vollstandig Excel Report
[ Contralling App Samrlung und Korrakingit 'ollzténdigkeit erstellen und an
o 3] vorbereiten Erfazsung der Operprifen priifen FIN versenden
] i Auftrag Budget |anreszisle ahraszies
@ |5 eingszangan reitonen
Els
5
a ._.D] nicnt vellstandig
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Pramisse fur Umsetzung:

Agil bedeutet nicht unkoordiniert
oder planlos, sondern
gemeinsam mit moglichst wenig
formalen Entscheidungsstufen!
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Plan: Langfristiges Programm - Schrittweiser Aufbau

Stadtweit und
umfassend

PROZESSE
(In Dienststelle oder Abteilung)

Arbeitsschritte / LEAN

(Team, Dienststelle)

CHANGE & LEADERSHIP

10-15 Jahre >
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i r W T
Shab

Gemelinsam:

Koalition der Willigen
(Spezialisten)

b Stab Snab Stab
Inneres und Finanzen Bitdung und Freizen Soziales und Sichemheit Technische Betriebe Plamung und Bau
Standortidrderng Schuie und Musik Sozaie Dienste Entsorgung Thefbauamt
S1.Gallen
Bevtlcerungsdanste Schusigesundheit Geselischafistragen Usrareit und Enengee Hochbauant
Inaistandsamt Kingder Jugend Famibe Stadipoiizel || St.Galler Stadiwerie Stadtgrin
Betrebungsamt Indrastrusor Feuerwehr und Verkehrsoetnas Lisgenschaten
H H H Biloung und Freizen Znisetts StGallen
Anschliessend schrittweiser
. R Sheyerami Sport At 1
Baubenill
Rollout auf die restlichen .
. Finanzen Geomari: und
Dienststellen g
Parsonaldenste Grundouchamt

- Bedarfsgesteuert omarsseri E——

Crganuzations- B crenutve ma 5 Mighecenn
Firg . Sabsstelien des Stadurais
Kutturffirdenung B Drecnonen
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Gemeinsam das Prozessmanagement entwickeln

= Auswahl des PR —
¥/ 4 0| &
Prozessmanagementsystems
= Schulung in BPMN - LT

47 stgallen

= Modellierungsstandards auf Basis ¢ o
eCH-158 entwickeln : R

» Periodisch Feedbacktreffen und
gemeinsamer Austausch
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Umsetzung in Signhavio — Gemeinsamer Collaboration Hub

47 st gallen

Willkommen im Prozessportal der Stadt St.Gallen

Zertifikatsbasiertes Login fur
alle Arbeitsplatze

-> Alle haben Zugriff

- Alle Prozesse sind fur alle
einsehbar



Umsetzung in Sighavio — Beschrankte Anzahl Modellierer

47 st gallen

Pro Dienststelle 1-2 Modellierer

Zentraler Support flr
prozessuale und technische
Fragen

Lizenzen zentral verwaltet

Keine Kosten fur Dienststellen



Umsetzung in Signavio — Glossar als machtiges Instrument

A Explorer | Signavie A Glossar | Signavie

Dezentral gepflegt

Zentral freigegeben

| R E BB L]
gz 3 yMEEDEEE®D
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Agil heisst auch parallele Entwicklungen zulassen und
voneinander lernen

71 sgsw

47 st gallen

Customer Journey Maps
‘ Kunden- und Produktesicht ‘

Wertschopfungskette

Prozesslandkarten

Volltextsuche O

Betriebs- und Produktionssicht

N

N\

/

—

7\\ 7
Prozesse

Managementprozesse

Geschéftsprozesse

Unterstitzungsprozesse

Glossar

e




& Home
Q, Suche .. N ..
Temporare Vermietung und Bau von Stromanschlissen

Produkte u. Dienstleistungen Diagrammattribute
@D Beispiel Einstiegsseite

ES sgsw Prozessmanagement

Beschreibung

Bereitstellung von temporaren Anschlussen fur diverse Festivitaten wie OLMA, OFFA, Stadtfeste usw, sowie bei Bedarf Bereitstellung einer provisorische TS
Temporare Vermietung un.. und dazugehoriger Verteiler.

Mitarbeitende der sgw/NE arbeiten bei der Installation vor Ort mit.

@® Citylan Anschluss bereitst.

O Prozesse

[0 Prozesslandkarten Diagrammansicht
@ Prozessart
B Wertschopfungskategorie
- Kunde sucht nach Mglichkeiten
B T-systeme fiir temparére Stromversorgung.

& | Kunde mocnhte fur eine Veranstaltung
B Organisation Veranstalter eine temporare Sromversorgung
im Stadtgebiet von St.Gallen beschaffen
B Persona 4 (Persona: Einkaufer/Beschaffer
Anfrage im Kundensegment: Veranstalter)
Kundenzentrum >>

B Kundensegment <]
@ Produktkategorie b 4 |

sgsw Losung =
passend? .
Einkdufer/Beschaffer

e é Kunde lost Bestellung aus >>

N\

Informations ¢
sammlung
4

Website (www.sgsw.ch)

Bestellung

Installation
Betrieb
Betriebshereiter Netzanschluss inkl. Verteilung

als temporare Elektroinstallation

Urspranglicher Zustand
hergestellt

Rechnungsstellung an
Kunden
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Tipps fur die Einfuhrung

= |dentifikation mit dem Thema schaffen - Willige und Freaks in die
Gruppe nehmen - Kompetenz statt Prominenz

» Prozesse geschehen dezentral - Dezentrales Management

= Zentraler Support, Koordination, Schulung und Weiterentwicklung des
Prozessmanagements sinnvoll

= Geben Sie Freiheiten - Erflllen Sie Wiinsche - Besprechen Sie die
Erfahrungen gemeinsam - Lernen Sie gemeinsam
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Signavio kann sehr viel und
bietet viele MoOglichkeiten — klein
anfangen und gemeinsam lernen
und wachsen, statt von Anfang
an alles im System freischalten.
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Kontakt

Stadt St.Gallen

Roger Hubschmid, Leiter Organisationsentwicklung
Poststrasse 28

CH-9001 St.Gallen

Telefon +41 71 224 4146

roger.hubschmid@stadt.sqg.ch
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