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Services werden erst durch smarte Prozesse smart!



Services müssen auch finanziert werden können
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Tendenz: Top Down Prozessmanagement einführen



Top Down Ansatz meist geprägt durch umfangreiche 

Schulungen und Dokumentation, jedoch mit wenig Wirkung



Ein Top Down Ansatz führt in 

Zeiten ohne Krisen selten zu 

nachhaltigen Lösungen, weil 

niemand darauf gewartet hat 

oder wichtigere Probleme zu 

lösen hat!



Die Verantwortung sollte dort sein, wo die Informationen sind! 

Nicht mit End-to-End Sicht beginnen.

Kunde Kunde

Kann später entwickelt werden, 

bspw. Mit Customer Journey Map, Prozesslandkarten



Umsetzung in Signavio – Grundsatz: Nur eigenen Bereich 

modellieren



Prämisse für Umsetzung:

Agil bedeutet nicht unkoordiniert 

oder planlos, sondern 

gemeinsam mit möglichst wenig 

formalen Entscheidungsstufen!



Plan: Langfristiges Programm - Schrittweiser Aufbau

Arbeitsschritte / LEAN

(Team, Dienststelle)

CHANGE & LEADERSHIP

PROZESSE

(In Dienststelle oder Abteilung)

WERTSTROM 
(übergreifende Prozesse)

Stadtweit und 
umfassend

10-15 Jahre



Gemeinsam: 

Koalition der Willigen
(Spezialisten)

Anschliessend schrittweiser 

Rollout auf die restlichen 

Dienststellen 

 Bedarfsgesteuert



Gemeinsam das Prozessmanagement entwickeln

 Auswahl des 

Prozessmanagementsystems

 Schulung in BPMN

 Modellierungsstandards auf Basis 

eCH-158 entwickeln

 Periodisch Feedbacktreffen und 

gemeinsamer Austausch 



Umsetzung in Signavio – Gemeinsamer Collaboration Hub

Zertifikatsbasiertes Login für 

alle Arbeitsplätze

 Alle haben Zugriff

 Alle Prozesse sind für alle 

einsehbar



Umsetzung in Signavio – Beschränkte Anzahl Modellierer

 Pro Dienststelle 1-2 Modellierer

 Zentraler Support für 

prozessuale und technische 

Fragen

 Lizenzen zentral verwaltet

 Keine Kosten für Dienststellen



Umsetzung in Signavio – Glossar als mächtiges Instrument

Dezentral gepflegt

Zentral freigegeben



Agil heisst auch parallele Entwicklungen zulassen und 

voneinander lernen





Tipps für die Einführung

 Identifikation mit dem Thema schaffen  Willige und Freaks in die 

Gruppe nehmen  Kompetenz statt Prominenz

 Prozesse geschehen dezentral  Dezentrales Management

 Zentraler Support, Koordination, Schulung und Weiterentwicklung des 

Prozessmanagements sinnvoll

 Geben Sie Freiheiten  Erfüllen Sie Wünsche  Besprechen Sie die 

Erfahrungen gemeinsam  Lernen Sie gemeinsam



Signavio kann sehr viel und 

bietet viele Möglichkeiten – klein 

anfangen und gemeinsam lernen 

und wachsen, statt von Anfang 

an alles im System freischalten.
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