


Verwaltung der Zukunft?




Chancen der Digitalisierung
wahrnehmen
— Nutzen fiir den Kanton und seine
Menschen schaffen.
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Weichenstellungen fiir digitale Verwaltung
Beschluss Regierungsrat vom 25.4.2018

= Strategie Digitale Verwaltung 2018-2023

= |mpulsprogramm 2018/2019

= Neue IKT-Strategie und Umsetzungsprogramm
= Steuerungsgremium

& Medienkonferenz vom 16. Mai 2018




Leitbild Digitale Verwaltung

Die kantonale Verwaltung ist eine
offene, digital vernetzte Organisation,
die sowohl nach innen als auch nach
aussen bedurfnisgerecht, sicher und
durchgangig digital agiert.



Grundsatze

= Zuganglichkeit, Einfachheit und
Durchgangigkeit

= Nachhaltige Steigerung der Leistungsfahigkeit
» Kulturwandel und Organisationsentwicklung

» Leistungsentwicklung aus 360-Grad-Sicht

= Konsequente Umsetzung der Digitalisierung

= Offenheit, Transparenz und verantwortungsvolle
Datennutzung

= Kooperation und Partnerschaften



Strategische Ziele

Vereinfachung Verbesserung Nutzung der Forderung der Etablierung
und Ausbau der Rahmen- Behorden- digitalen des

digitaler bedingungen daten Information Kulturwandels
Leistungen

Umsetzung Verbesserung
des technischer
digitalen Grundlagen
Arbeitsplatzes




Steuerung & Koordination

S

Regierungsrat

- Steuerung Digitale Verwaltung und IKT (SDI) -

Abteilung Digitale Verwaltung Amt fiir Informatik
und E-Government (SK) Programmleitung IKT (FD)

Impulse 18/19
Haupt- Haupt- Haupt- Haupt-
projekt projekt projekt projekt




Umsetzungsorganisation

= Umsetzung der Projekte vorwiegend dezentral (Direktionen,
Staatskanzlei) > Impulsprogramm

= Zentrale Koordination durch Abteilung Digitale Verwaltung:

Programmkoordination, Projektportfoliomanagement
Programmkommunikation und Wissensmanagement

Begleitung Kulturwandel und Unterstiitzung beim
Change Management

Forderung der Zusammenarbeit mit den Gemeinden
(egovpartner) und weiteren Kooperationen

Fachliches Anforderungsmanagement (z.B. Business
Architektur)



Impulsprogramm 2018/2019

Konkretisierung Initialisierung Konzept / Einfihrung /
der Idee Realisierung Betrieb
18 Vorhaben 5 Vorhaben 3 Vorhaben 2 Vorhaben
= Rechtl. Grundlagen = eEinblrgerungen = eBaugesuche = Zentrales IAM
= «Birgerkonto» / = Bargeldloses Zahlen = ZHweb 2019 = Kantonale Einwohner-
Front-Office = Automatisiertes Stellen- plattform (KEP)
= Digitale Arbeitsumgebung matching = eRechnungsaustausch
= Massnahmen Kulturwandel = Geschaftsarchitektur
= Studie Blockchain = HR Kompetenzmodell
= Kunstliche Intelligenz
28 ldeen/Projekte — Umgesetzt durch die Direktionen und die Staatskanzlei
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Ziel: Kulturwandel

— Kulturwandel muss aktiv angegangen werden und von oben vorgelebt
werden

— Forderung der abteilungs-, direktions- oder auch kantonstibergreifenden
Zusammenarbeit (Weg vom Silodenken)

— Mehr Agilitat, damit die Verwaltung schneller auf Verdnderungen reagieren
kann

— Unterstitzung durch Change Management

- Town-Hall-Wort
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Projekt: ZHweb2019

— ZHweb2019 als Schliisselprojekt zur Forderung der digitalen Information,
Kommunikation und Mitwirkung an der Verwaltungstatigkeit
— Gemeinschaftswerk:
=  Mitwirkung von Personen aus allen Direktionen

= Spezielle Berticksichtigung der Amter mit dem gréssten Publikum (Steueramt,
Strassenverkehrsamt, Kantonspolizei, Amt fr Jugend und Berufsberatung, Amt fur
Wirtschaft und Arbeit)

— Ziele des Projekts:

= Webprasenz, die den steigenden Erwartungen betr. Informationsangeboten und
digitalen Diensten in hochstem Mass genugt.

=  ZHweb2019 stellt unsere Nutzenden ins Zentrum.

= Wirlegen durchgehend hohen Wert auf Klarheit, Aktualitat und
Verlasslichkeit sowie Relevanz und verstehen uns als Dienstleistende.
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Kooperation: Gemeinsam erfolgreich
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Vielen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit






