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Wir bauen den digitalen 
Verwaltungsmitarbeiter



Agenda

Das Argument für Automatisierung aus Verwaltungssicht

Das Argument für Automatisierung aus Einwohnersicht

Demonstration: Blick in die «Gallus-Werkstatt» 

Potentiale und Herausforderungen der Zukunft



Das Argument für 
Automatisierung aus 
Verwaltungssicht
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Politische Willensbildung – “Was wollen wir?“ 

(Verfassung, Gesetze, VO)

Gesellschaft

Parlament Regierung
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Das Erfordernis der rechtlichen Grundlage als 
Ursprung und Schranke des staatlichen Handelns ist 
die Ursache dafür, dass weite Teile der öffentlichen 
Aktivität inhaltlich und prozedural derart 
vorstrukturiert sind, dass deren digitale 
Automatisierung lediglich eine Frage der Zeit und 
technologischen Machbarkeit ist.
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Je sichtbarer die Aktivitäten der Verwaltung werden, 
die Ermessen erfordern, umso stärker wird die 
präzedenzorientierte Logik in den Vordergrund des 
Verwaltungshandelns rücken.
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Die Dynamik, welche die analoge und digitale 
Automatisierung der Verwaltungstätigkeit 
vorantreibt, ist tief in der Natur der Institution 
verwurzelt.



Das Argument für 
Automatisierung aus 
Einwohnersicht
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Bürgersicht auf die Verwaltung – klassisch 

Gesellschaft

Schalter Schalter SchalterSchalter Schalter SchalterSchalter Schalter Schalter

Parlament Regierung
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Bürgersicht auf die Verwaltung – NPM

Gesellschaft

Schalter Schalter SchalterSchalter Schalter SchalterSchalter Schalter Schalter
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Bürgersicht auf die Verwaltung – E-Government

Gesellschaft

Schalter Schalter Schalter
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Bürgersicht auf die Verwaltung – Smart Government

Gesellschaft

Schalter Schalter Schalter



Demonstration: Blick in die 
«Gallus-Werkstatt»



15
byerley.ch | @byerleych

byerley AG | Nordstrasse 131 | 8037 Zürich



16
byerley.ch | @byerleych

byerley AG | Nordstrasse 131 | 8037 Zürich



17
byerley.ch | @byerleych

byerley AG | Nordstrasse 131 | 8037 Zürich

Ein digitaler Verwaltungsassistent bezeichnet eine 
konversationsbasierte Schnittstelle zwischen 
Mensch, Maschine und öffentlicher Verwaltung. 
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Er ermöglicht es den Einwohnerinnen und 
Einwohnern, anhand von intelligenter 
Spracherkennung auf verfügbare Daten oder 
Services zuzugreifen sowie Verfahren autonom 
abzuwickeln...
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...zu jeder Uhrzeit, immer gleich und zu einem 
Bruchteil der Kosten einer menschlichen Interaktion.
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Gesellschaft

Schalter Schalter SchalterSchalter Schalter SchalterSchalter Schalter Schalter
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Analytics | Infrastruktur, die Interaktionsinformationen erfasst, analysiert und in Echtzeit bereitstellt

Dafür benötigt der Bot vier Komponenten

Module | Technische Fertigkeiten/APIs, z.B. Sprachen, erinnern, sehen, authentifizieren, PDF, E-Mail etc.

Protokolle | Wissen über Zuständigkeiten, Verfahren, Unterlagen etc.

Plattform | Konversationsbasiertes User Interface



Potentiale und 
Herausforderungen der 
Zukunft
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Was kann ein digitaler Verwaltungsassistent?

Problemeingabe

Problemlösungsfähigkeit
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Plattformen, Protokolle und Module, die bereits für 
öffentliche Organisationen im Einsatz sind bzw. 
derzeit entwickelt werden
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Analytics | Sorgfältiger und weitsichtiger Umgang mit Verhaltensinformationen

Module | Bedürfnisorientierte Vernetzung von Nutzerinformationen und Protokollen sowie natürlichere 

Interaktionen

Herausforderungen der Zukunft

Protokolle | Arbeitsteilung zwischen intelligenten Systemen und VerwaltungsmitarbeitendenProtokolle | Arbeitsteilung zwischen intelligenten Systemen und Verwaltungsmitarbeitenden

Plattform | Einfacher, intuitiver und akzeptierter Zugang, der unabhängig ist von Drittanbietern
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Intelligent Decision Making


